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Lyhyesti Sivakasta

Asuntoja

8351

Asukkaita Sivakan
asunnoissa

14 000

VUOKRAUSASTE

98%

(Vuosi 2023)

Asuntojen
vaihtuvuus

19,39 %

HENKILOSTOA

Keskivuokra

11,38 €/m?/kk

(Konsernin keskivuokra)

ASUNTO- —
HAKEMUKSIA =
TAMMIKUUN
LOPUSSA 2024

1549

X

Uusia hakemuksia
kuukausittain n.
600 — 800 KPL

Vuokrasopimuksen
irtisanomisia keskimaarin

128 kpl/kk

LIIKEVAIHTO

61,6 M€
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SivakRka

KIINTEISTOJA
YHTEENSA 207

MARKKINAOSUUS

N. 18 %
OULUN VUOKRA-

ASUNNOISTA

N.35%
ARA-ASUNNOISTA
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OULUN SIVAKKA OY:N ORGANISAATIO
Asiantuntijatehtadvissa 46 toimihenkiloa.

Oulun Sivakka Oy tuottaa hallintopalvelut kaikille Sivakka-konsernin yhtidille. HAUKIPUDAS JA OULUNSALO Mika Kauppinen



Haatotilanne Sivakalla
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Keskimaarainen haadetty 2023

Toimeenpantuja
haatoja

22

O
922

Ruokakunnan
koko

1,55 his3

Haatopaivan velka

@ 3027 ¢

(ei sisdlla tyhjakayntia, korjauslaskuja ja haatokuluja)

Vuokrasopimuksella
— olleiden ika

36,1 vuotta

<

Sahkopostilla paras prosessin 13

/OB

Sopimuksen aikainen tavoitettavuus tavoitettiin
kesto o kasvotusten
addetysta ei reagoinut prosessin
2,5 vuotta 4/ 22 sihképosteihin aikana




Haatojen
ennaltaehkaisy
kaytannossa Sivakalla




Asuttaminen

* Asukasvalitsijat tuntevat perinnan tilanteen ja nakevat hakijan
mahdolliset velat jalkiperinnassa, onko velkoja lyhennetty

Luottotietomerkintdjen maara, ika ja sisaltd ratkaisee. Onko
velkajarjestely katkaissut velkaantumisen?

Sopimuksen muoto riskien mukaan

Tarvittaessa edellytyksena kotikdaynti asumisneuvojan ja/tai
sosiaalitydntekijan kanssa

* Maaraaikaisia sopimuksia riittavan pitkaan

* Vakuudettomuus




Kotikaynnit

» Kotikaynteihin matalalla kynnyksella.
* Kokoonpano vaihtelee tilanteen mukaan.

* Alkusysays voi tulla kiinteistonhoitajalta, remontin
tekijalta, naapurilta tai mista tahansa.

» Paastaan nopeasti kasitykseen asiakkaan
tilanteesta.

* Mikali mukana sosiaalityon edustaja, sama tieto
saadaan myds viranomaisille.

* Palotarkastukset tarvittaessa.




Hyva tiedonkulku ja asioihin
reagoiminen

* Tydnkuvasta riippumatta reagoidaan asiakkaan
poikkeavilta vaikuttaviin tilanteisiin

* Asiakkaasta huolehtiminen on kaikkien asia
organisaatiossa

* Perinta on osa asiakaspalvelua
* Perinnan osia ei ole ulkoistettu

* Asumisneuvoja kuuluu asiakaspalveluun, mutta
toimii myoOs isanndoitsijan tyoparina

 Ystavallinen palvelu helpottaa yhteydenottoa
vaikeissakin asioissa




Henkilokunnan koulutus

 Kaikki asiakasrajapinnassa (asiakaspalvelu,
isannointi, perinta) tyoskentelevat suorittavat
asumisneuvojan koulutuksen

* Sovittelukoulutusta, puheeksi ottamista
* Puhejudoa, talousneuvontaa

» Kaikki eivat hoida kaikkia asioita, mutta
asiakkaan ongelmatilanteissa ei vedota raja-
aitoihin, siiloutumiseen tai vastuualueisiin

* Asioihin tarttuminen ja oikealle taholle
saattaminen




Vuokrasopimuksen ehtona

maaraaikaistarkistukset

e Kaikki asunnot koko asuntokannassa
tarkistetaan kahden vuoden valein.

* Tarkastuksia tekevat asiaan perehdytetyt
vhteisty6kumppanit

* Teknisen tarkistuksen lisaksi kiinnitetaan
huomiota huoneiston hoitoon ja asiakkaan
vointiin.

 Osassa tarkastuksia isannoitsija ja/tai

asumisneuvoja. Huumeiden kasvatus tai -
kayttohavainnoista ilmoitus poliisille.

* Huoli-ilmoitus tarvittaessa.




Vuokrasopimuksen
purkaminen

* Jos asiat eivat ala ohjauksesta ja varoituksesta huolimatta sujua,
paadytaan vuokrasopimuksen purkuun

* Asiakas saa mahdollisuuden lahtea ilman siina vaiheessa
luottotiedoissa nakyvaa merkintaa ja oikeudenkayntikuluja

* Yritetaan katkaista negatiivinen kehitys
* Muuten reagoimatonkin asiakas havahtuu toimimaan

* Purkutilanteissa tehdaan lahes poikkeuksetta huoli-ilmoitus




Ohjausta

* Yhteydenottoja, suullisia ja kirjallisia
huomautuksia kaytetaan kevyissa tapauksissa

* Monet naapureita arsyttavista ongelmista
johtuvat kieliongelmista tai osaamattomuudesta

Ystavallisella ohjauksella hyvia tuloksia

Talouskoulutuksia

Vesilaskutukseen siirtyvissa kohteissa ennen
varsinaista laskutusta, lumelaskut

Viestinta silla valineella, joka tavoittaa asiakkaan

Sovittelua naapuruusriidoissa




Pida kamppas!-kiertueet vuosittain

* Sivakka mukana vuosittain Oulun toisen asteen oppilaitoksissa
jarjestettavalla oppilaitos kiertueella

Messutyyppinen tapahtuma, jossa yhteistyokumppaneiden kanssa
annetaan nakokulmaa asumiseen ja itsenaistymiseen liittyen

Rahan kayttoa ja tarkeysjarjestysta, kierratysta, asumisen vastuita

Ohjausta Talous- ja velkaneuvonnan verkkosivuille ja
valmennukseen

Pida kamppas! -kiertue 2023 | Nuorten Oulu

* Opasvideoita aiheesta Sivakka - Omaan kotiin muuttaminen
(youtube.com)



https://www.nuortenoulu.fi/pida-kamppas-kiertue-2023/
https://www.youtube.com/watch?v=N9xCz300xfI
https://www.youtube.com/watch?v=N9xCz300xfI

Vapaaehtoinen
asukastoiminta

* Teematilaisuudet kiinteistoissa tai alueilla

* Muun muassa Vesi-iltoja, Kuukausi- ja
Kierratyskahveja

* Mahdollistajan rooli, lapsille tapahtumia loma-
aikoina jalkapallokoulu, pesis-, yleisurheilu- ja
partiopaiva. Erilaisia koko perheen retkia,
harrastusten kokeilu mahdollisuuksia ja
tapahtumia.

* Tullaan tutuiksi, kuulutaan joukkoon.
Vuokranantaja helpommin lahestyttavaksi.




Kiitos!

sivakka.fi
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